AVISO DE PRIVACIDAD

TIENDA DE DESCUENTO ARTELI, S.A. DE C.V.
En Tienda de Descuento Arteli S.A. de C.V, su privacidad y confianza son muy importantes; por ello, queremos
asegurarnos de que conozca como salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccién de sus datos
personales.
A. Identidad y Domicilio del responsable.
Tienda de Descuento Arteli S.A. de C.V., en adelante Arteli, sefiala como domicilio para los efectos relacionados
con el presente aviso, el ubicado en Avenida Hidalgo Numero 501, colonia Del Pueblo, Tampico, Tamaulipas C.P.
89190, es el responsable del tratamiento y proteccidn de los datos personales proporcionados libremente por el
titular.

B. Informacion Proporcionada por el Titular.
Para poder llevar a cabo las finalidades que se mencionan en el apartado C, el Titular proporcionara a Arteli los
siguientes datos personales:
¢ De identificacion: Nombre(s), apellidos, género, estado civil, firma autégrafa, RFC, INE, lugar y fecha
de nacimiento.
*De contacto: Direccion de su domicilio (calle, nimero, colonia, cédigo postal, ciudad, Estado), correo
electrénico, teléfonos (fijo, mavil).
ePatrimoniales y Financieros: Cuenta bancaria, CLABE Interbancaria, nUmero de tarjeta.

Arteli no recabara datos personales sensibles para poder llevar a cabo las finalidades que se mencionan en el
presente Aviso de Privacidad.

Los datos personales que Arteli reciba de manera indirecta del Titular, se hayan obtenido de fuentes de acceso
publico o que le sean proporcionados por persona distinta del titular, pudieran ser tratados bajo las finalidades
que estan descritas en el apartado C; no obstante, dichos datos los recibe bajo la premisa de que son correctos
y de que fueron proporcionados con el consentimiento del titular.

C. Finalidad del Tratamiento de Datos.

Los datos personales que el titular proporcione a Arteli tienen como finalidad establecer la relacidon contractual-
comercial y de negocios que pudiera generarse entre Arteli y el Titular y acotarse en virtud de las condiciones
generales aceptadas y particulares descritas en cada caso; asi mismo podran ser utilizados para fines
contractuales-comerciales, publicitarios y promocionales, los cuales se clasifican de acuerdo con su finalidad,
de la siguiente manera:

Finalidades que dieron origen al tratamiento de los datos (Primarias):

. Establecer la relacién comercial y/o de negocios.

. Cumplir con las obligaciones contraidas aceptadas y con las disposiciones legales aplicables.

. Compra-Venta de productos y articulos, asi como, la prestacién de servicios.

. Entregarle los productos y servicios requeridos.

. Proporcionarle su comprobante fiscal de pago, si asi lo requiere.

. Ofrecer promociones, ofertas o descuentos de productos y articulos, asi como, publicidad en general.

. Atender quejas, sugerencias y aclaraciones, de conformidad con las Politicas Internas aplicables en cada

Caso.




Finalidades que no dieron origen al tratamiento de los datos (Secundarias):
e Aplicacién de encuestas de calidad y satisfaccidn del servicio.

D. Transferencia de Datos.

Arteli se compromete a no transferir a un tercero sus datos personales, asimismo, para garantizar la
proteccién y confidencialidad de los Datos Personales ha establecido mecanismos de seguridad
administrativos, técnicos y fisicos.

No obstante, Arteli podrd llevar a cabo transferencias nacionales o internacionales de datos personales sin el
consentimiento del Titular, siempre que la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias
o afiliadas bajo el control comun de Tienda de Descuento Arteli, S.A. de C.V., o una sociedad matriz o a cualquier
sociedad que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; o cuando sea necesaria en virtud de un
contrato celebrado o por celebrar en interés del Titular, por Arteli y un tercero; y cuando la transferencia sea
precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre Arteli y el Titular, cuidando el
cumplimiento de todos los principios legales de proteccidn en torno a la transferencia de sus datos personales
a sus compaiias controladoras, subsidiarias o afiliadas, asi como, a terceros nacionales o extranjeros,
manteniendo los mecanismos de seguridad sefialados anteriormente con el objetivo de evitar el dafio, pérdida,
alteracion, acceso y uso indebido de los datos proporcionados.

E. Medios para Ejercer los Derechos ARCO.

El Titular, por si o mediante un representante legal debidamente acreditado, tiene reconocidos y podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidon y revocar su consentimiento al tratamiento de
sus datos personales frente a Arteli, a través de la “Solicitud de Derechos ARCO” que hemos preparado y que
le enviaremos cuando la requiera mediante un correo electrénico a la direccién
datospersonales@arteli.com.mx; una vez requisitada, puede enviarla a la direccidn electrénica antes citada,
por mensajeria o correo postal al drea de Cumplimiento Chedraui en la direccién: Privada Antonio Chedraui
Caram, numero 248, Colonia Encinal, CP. 91180, Xalapa, Veracruz.

Se considerard como presentada Unicamente aquella Solicitud de Derechos ARCO cuyo Titular o su
representante debidamente acreditado cumplan con lo siguiente:

o Acreditar su identidad mediante la presentacion de la copia de su documento de identificacion (INE,
pasaporte o cualquier otra identificacidn oficial) y habiendo exhibido el original para su cotejo, también
podra optar por enviar copia certificada ante Notario Publico;

¢ Cuando la Solicitud sea presentada por representante del Titular deberd acreditarse en la manera
establecida en el punto anterior, la identidad del Titular, la identidad del representante y existencia
de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o
declaracidon en comparecencia personal del Titular;

* Proporcione el domicilio y/o correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a la Solicitud
ARCO;

¢ Una descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer alguno
de los Derechos ARCO;

¢ Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus datos personales;

* En caso de solicitar una rectificacion de datos, debera de indicar también, las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.




El Oficial de Proteccién de Datos Personales respondera su Solicitud ARCO y los motivos de su decision
mediante un correo electrdnico en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde el dia en que se haya
recibido su Solicitud ARCO. En caso de que la Solicitud ARCO se conteste de manera afirmativa o procedente,
los cambios solicitados se hardn en un plazo maximo de 15 dias habiles. Los plazos referidos en este pdarrafo
se podran prorrogar por una sola vez por un periodo igual en caso de ser necesario.

Tratdndose del derecho de acceso, la solicitud se dara por atendida cuando Arteli, ponga a disposicién del
titular los datos personales en sitio o mediante la expedicidn de copias simples o documentos electrdnicos
gue se sean enviados al correo electrénico proporcionado.

Arteli podra negar el ejercicio de sus Derechos ARCO en los siguientes supuestos:
e Cuando usted no sea el titular de los datos personales, o no pueda acreditar la representacion del
titular;
e Cuando sus datos personales no se encuentren en la base de datos de Arteli;
e Cuando se lesionen los derechos de un tercero;
e Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja
sus Derechos ARCO, y;
e Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada.
La Negativa podrad ser parcial, en cuyo caso Arteli efectuard el acceso, rectificacion, cancelacidon u

oposicion en la parte procedente.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular UGnicamente los gastos
justificados de envio o el costo de reproduccidn en copias u otros formatos. No obstante, si usted reitera
su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos seran de tres Unidades de Medida y
Actualizacidn, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas
consultas.

F. Limitacion del Uso y Divulgacién de los Datos.

Para que Usted pueda limitar el uso o divulgacién de su informacidn personal, le ofrecemos incorporarse
en la lista denominada “Lista de Exclusidn para Clientes”, a fin de que sus datos personales no sean
tratados para finalidades secundarias por nuestra parte; para ello, debera solicitar su registro al listado
enviando un correo electrénico a la direccidn datos.personales@arteli.com.mx

G. Cambios al Aviso de Privacidad.

Arteli se reserva su derecho a realizar cambios en el presente Aviso de Privacidad originadas por nuevos
requerimientos legales o por propias necesidades derivadas de los productos y/o servicios que ofrecemos,
los cuales serdn dados a conocer a través de la pagina web www.arteli.com.mx o aquella que la llegara a
sustituir.

En tanto no recibamos alguna solicitud de Derechos ARCO sobre la oposicidn o cancelacién para el
Tratamiento de sus datos personales ARTELI asume que tiene su consentimiento para tratar sus datos
personales ante los cambios o actualizaciones en el Aviso de Privacidad.

Por ultimo, le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la
Ley es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales
(INAI) y para mayor informacidn sobre este tema le sugerimos visitar su pagina oficial www.inai.org.mx



mailto:datos.personales@arteli.com.mx
http://www.inai.org.mx/

H. Politicas de cookies.

En Tienda de Descuento Arteli, S.A. de C.V., utilizamos una diversidad de tecnologias para la mejora de
navegacion y red en nuestra web, asi como herramientas tecnoldgicas, incluyendo el uso de cookies, estas son
pequeiias fracciones de informacién enviada por el sitio web y almacenada en el navegador del usuario, de
manera que el servidor retiene informacién especifica que en un futuro utilice el usuario, mejorar la
experiencia cuando ingresa a nuestros sitios web. Como en nuestros sitios web se hacen utilizacién de cookies
y otras tecnologias de rastreo, propias y de terceros presentadas en este aviso de privacidad para su uso
informativo.

Las cookies que utilizamos son: Cookies necesarias/esenciales: empleamos este tipo de tecnologias para el uso
oportuno en nuestros sitios web, este tipo de tecnologias no pueden ser inhabilitados, ya que ayuda a las
funcionalidades dentro de sitios web, asi como potencializa instrumental tecnoldgico.

Cookies de funcionalidad: este tipo de cookies nos permite tener presente sus experiencias de navegacion, su
personalizacién en sus funciones seleccionadas, asi como el ingreso anterior de paginas web, duracion de
tiempo, segmentacién de horario, secciones que consulto dentro de los sitios web por el cual navego.
Cookies de rendimiento: se obtiene informacidn del como interactué en nuestros sitios web, con el fin de dar
una mejora continua a su experiencia en los préximos desarrollos, utilizando cookies de terceros y propias
dentro de este proceso.

Puedes ajustar o retirar el empleo de cookies con la presente politica de cookies perteneciente a este aviso
de privacidad, deberan de ser eliminados en: ajustes -> configuraciones (en el navegador de su internet).

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop
Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-
043d-7cl16-
ede5947fc64d#:~:text=En%20Internet%20Explorer%2C%20seleccione%20el,si%20prefieres%20que%20te%2
Opregunten.

Safari: https://support.apple.com/es-
mx/guide/safari/sfril1471/mac#:~:text=En%20la%20app%20Safari%20de,Prevenir%20el%20rastreo%20entr
€%20sitios.

Safari (IPhone): https://support.apple.com/es-
es/HT201265#:~:text=Una%20cookie%20es%20un%20fragmento,funcionen%20si%20bloqueas%20las%20co
okies.

Chrome Android y Huawei: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es-es

I. Eliminacion de datos.
Si desea solicitar la eliminacidn de sus datos personales enviar un correo a datos.personales@arteli.com.mx

Ultima actualizacién: 01/05/2023
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